ATRASO AEREO: A ANTINOMIA DE NORMAS EM RELACAO
AO ATRASO AEREO EM VOOS DOMESTICOS DE M\SSAGEIROS
NA LEGISLACAO BRASILEIRA
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1.  INTRODUGCAO 3. DO TRANSPORTE AEREO DOMESTICO DE
PASSAGEIROS
O presente trabalho objetiva reunir subsidios para
que o operador do direito seja capaz de entender o espirito Oportuno salientar desde ja que a questao relativa
do Cadigo Brasileiro d&éeronautica, do Codigo de Defesa  ao atraso aéreo aqui abordada limita-se as diversas impli-
do Consumidor e do Cadigo Civil quando referente a ca- cacgdes normativas referentes tdo somente quanto ao trans-
racterizacdo do atraso aéreo em voos domésticos de pasporte aéreo oneroso, de passageiros e realizado em ambito
sageiros, para que assim, partindo-se das regras de soluracional, excluindo-se, portanto, aquele ocorrido no trans-
¢ao das antinomias, direcionar-se no sentido de manter oporte realizado de forma gratuita, de coisas, bem como o
sistema coeso, sem contradigées, em busca da efetiva progue possua ponto de partida, intermediario ou de destino
mocado do bom funcionamento dos servigos de transportesituado fora do territério nacional.
aéreo no pais. O atraso aéreo é tema de extrema atualida- O CBA estabelece regra geral quanto a determina-
de, envolvendo uma ampla coletividade, mas que aindac¢éo do transporte ser nacional ou internacional, tal, alias,
se encontra impreciso na legislacéo brasileira. Enquan-como define o seu art. 21%Art. 215. Considera-se do-
to o CBA permite um atraso até o limite de 4 horas, 0 méstico e é regido por este Codigo, todo transporte em
CDC e o CC repelem tal pratica ao inserir conceitos que os pontos de partida, intermediarios e de destino este-
modernos de eficiéncia e de protecdo aos termos con-jam situados erfierritorio Nacional.”
tratados e ao passageiro. Desta forma, mister se faz a J& com relagdo ao transporte gratuito, conforme
realizacdo de um estudo acerca dos métodos de solucadem lembraAlmeida (2004), “o art. 736, CC expressa-
das antinomias juridicas em busca de razfes que justifi-mente exclui do a&mbito do CC o transporte gratuito de
guem a aplicacdo de uma ou outra norma. Para tanto,pessoas, ao estipular que ‘N&o se subordina as normas do
foi realizada pesquisa bibliogréfica a luz da doutrina clas- contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade
sica e moderna, juntamente com estudo jurisprudencial ou cortesia. ”
dos Tribunais Patrios.
4. CODIFICACOES QUE VERSAM SOBRE
2. DIREIT OAERONAUTICO DIREIT OAERONAUTICO

No Brasil, a legislacdo aeronautica teve importancia Dos trés sistemas codificados que atualmente ver-
a partir do Cédigo Brasileiro dar de 1938 (Decreto-Lei sam sobre o transporte aéreo doméstico, o Codigo Brasi-
n° 483, de 08.06.1938), sobrevindo o Codigo Brasileiro do leiro deAeronautica é aquele que, aparentemente, mais se

Ar de 1967 (Decreto-Lei n° 32, de 1B.1966), culminan- especializa ao tema, tendo sido elaborado em meados da
do com o Cédigo Brasileiro deeronautica de 1986 (Lein®  década de 80, através da Lei 7.565 de 19 de Dezembro de
7.565, de 19 de dezembro de 1986). 1986.

Mais tarde, com o advento da atual era Quando o codigo passou a ser elaborado, tinha-se

constitucionalista brasileira, surgiu o Cédigo de Defesa como pensamento majoritario o elevado risco empresarial
do Consumidor (Lei n. 8.078, dé& dle setembro de 1990) ligado a atividade aérea como conseqiiéncia do chamado
e, mais recentemente, o Novo Cédigo Civil (Lei 10.406, “risco do ar” ou “risco de v60”, estando a tecnologia da

de 10 de Janeiro de 2002) que trouxeram em seu bojo,época ainda a se adaptar as necessidades mundiais, razao

dentre outras, normas aplicaveis em Dirdisonauti- pela qual se prezava pela flexibilizacédo do atraso aéreo e a
co, que, conjuntamente com o CBA, passaram a consti- limitagdo dos danos materiais, ndo havendo sequer previ-
tuir o rol de normas orientadoras de Dirdigronautico sdo para os de cunho moral.

no Brasil. De acordo com o Cadigo BrasileiroAeronautica,

somente se caracteriafraso de voo aquele que resul-
. tar de atraso na partida superior a 4 horasestabele-
* Bacharel em Direito na Cidade Aeacaju - SE. cendo assim um limite quantitativo baseado numa ideia
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advinda de meados da década de 80, quando da elaboraentre a edicdo do Cadigo Brasileiro Aleronautico e o
¢do do Diploma Legal. Civil, anteriormente analisados.

Em sendo constatado o trespasse do limite legal, Norma de maior relevancia para o estudo do tema
determina o CBA que a empresa aérea disponibilize imedi- se perfaz no art. 22, CDC, que versa sobre o carater pu-
atamente ao passageiro lesado a opgéo pela realocacao eblico do servico prestado pelas empresas do governo, con-
Voo que oferega servico equivalente para 0 mesmo desti-cessionarias, permissionarias e demais formas de empre-

no, ou entdo a imediata restituicdo do bilhete pago endimento governamentais, vejamos:

(PACHECO, 1998, p. 374).
E o que dispde o artigo 230, CBA:

Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de
4 (quato) horas, o transpdador piovidenciara o
embague do passageir em voo que ofeca sevi-

GO equivalente para o0 mesmo destino, se hpauer
restituira, de imediato, se o passageirpeferir, o
valor do bilhete de passagem.

Art. 22. Os 6gaos publicos, por si ou suas empr
sas, concessionarias, permissiondérias ou sob qual-
guer outra forma de empendimentoséo obriga-
dos a fornecer servigos adequados, eficientes
guros e, quanto aos essenciais, continuos. (grifo
Nosso)

Infere-se, de logo, tratar-se o servigo de transporte

aéreo verdadeiro servigo publico, se sujeitando, desta for-
Trata-se de uma obrigacao alternativa onde, de acor-ma, as normas inerentes a propria administracdo publica.

do com a manifestacdo de vontade do consumidor lesado,

Cunha Junior assim discorre sobre o conceito de

podera consistir de uma troca de aeronave ou entdo doservigco publico:

reembolso do bilhete pago, e SAGMHECO, 1998, p. 374)!

O Cadigo Civil de 2002, por sua vez, apresenta pa-
pel fundamental na regularizacdo dos contratos de trans-
porte, com a finalidade precipua de, segundo Grevetti
(2004), suprir uma lacuna deixada pelo Legislador do CC
de 1916, pela simples razdo de quando do inicio de sua
elaboracéo, no fim do século XVII, o transporte coletivo
estava ainda a se desenvo)véio havendo, pois a impor
tancia que se observa na atualidade.

Desta forma, o Codigo Civil faz passos largos rumo
a propria evolugcdo das relacdes de transporte, trazendo
um compilado de normas influenciadas pelo que de mais
moderno existia no direito estrangeiro, aplicando indistin-
tamente a todos os meios de transporte conhecidos, dei-
xando de ser uma matéria esparsa para se tornar concre-
tamente regulamentado (MONTEIRO, 2003, p. 322).

Neste diapaséo, dispbe o CC, em seu art. 737, que
“O transportador esta sujeito aos horarios e itinera-
rios previstos, sob pena de responder por perdas e
danos, salvo motivo de forga maiaf (grifo nosso)

Preza-se assim, pelo dever de pontualidade do trans-
portador que devera realizar o acordado nos limites dos
horérios e do itinerario previamente definidos (MACHA-
DO, 2008, p. 518)

Assim, para nés, servico publico é uma atividade
administrativa e material, pstada pelos @éaos

da Administracdo dieta do Estado ou por suas
entidades dAdministracdo indieta ou, ainda, por
empesas privadas que atuam por delegacéo do
Estado (sdo as concessionarias, permissionarias
ou autorizatarias), consistente em utilidades ou
comodidades materiais, criadas por lei, fruiveis
direta ou indietamente pelos administrados, su-
jeita a regime total ou paialmente publico. O
servigo publico, portanto, é fungdo administrati-
va execida pelo Estado ou por seus delegados,
gue consiste em @stacdes materiais especificas
ou genéricas que ppiciam aos administrados be-
neficios das mais variadasdens (telecomunica-
¢ao, enegia elétrica, transpae coletivo, gas ca-
nalizado, fornecimento de agua, iluminagéo pu-
blica, coleta de lixo, limpeza de ruas, etc.) (CU-
NHA JUNIOR, 2008, p. 207)

Nesta esteira, patente que, na qualidade de servico

publico, deve ser dotado de seguranca, e, sobretudo, efi-
ciéncia, principio de insuperavel grau de modernidade, sob

Uma vez celebrado o contrato de transporte aéreo, pena de desatendimento dos interesses do Estado.

obriga-se incontestavelmente a companhia aérea a trans-

portar 0 passageiro nos termos do bilhete de passagenb.

adquirido, sob pena dep#ori, incorrer em inadimplemento
contratual.

Ja o Cdédigo de Defesa do Consumjdutroduzido
através da Lei 8.078 del de Setembro de 1990, fora

ANTINOMIA JURIDICA
5.1 Intoducédo

A verificagdo de uma antinomia no caso concreto

deixado propositadamente por nés como Ultimo a ser co- exige, de pronto, uma atitude positiva do aplicador do di-
mentado, muito embora se situe, em linha cronoldgica, reito, pois sua solucao é imprescindivel para que seja pre-

14

Revista Brasileira de Direitderonautico e Espacial, dezembro 2009



servada a consisténcia do Sistema Juridico (FERRAZ
JUNIOR, 2003, P206).
Melhor explica o mestre Ferraz Junior:

E acrescente-se, embora nao se tratar de antinomia

de fato, a Constituicdo Federal de 1988, promulgada pos-
teriormente ao CBA, influencia diretamente na renovacao

de sua interpretagcdo, bem como no teor das novas leis que

Quando falamos desvogacéo por incompatibili-

advieram com a evoluc¢do juridica do sistema normativo

dade, tocamos num dos temas centrais da teoria do brasileiro.

ordenamento; sua consisténcia. Por consisténcia

Chega-se entdo a um verdadeiro conflito de nor-

deve ser entendida a inocorréncia ou a extirpacdo mas, de um lado o CBA, que traz o limite objetivo de 4

de antinomias, isto €, dagsenca simultanea de

horas, de outro o CC, que traz a obrigatoriedade de cum-

normas validas que se excluem mutuamente primento do contrato de transporte nos exatos termos do

(FERRAZ JUNIOR, 2003, p. 206)

bilhete, sob pena de inadimpléncia contratual, e o CDC,

gue traz nogdes de eficiéncia na prestagéo do servico. Por

Novelino com a sapiéncia que lhe é atribuida, estu- Gltimo, tem-se a CFsuperior a todos as demais
dando as normas constitucionais, assim se manifestoucodificacdes, onde logo em seu artigo inaugural, traga como
sobre as razdes da existéncia de antinomias no ordenamenttundamento da Republica Federativa do Brasil, buscar e

juridico:

assegurar a dignidade da pessoa humana.

Atente-se, porém, que a existéncia de antinomias

A Lei Maior é esultante de um congmisso ent no sistema juridico nédo é de todo maléfica, pois revela o
setoes difeenciados e, por vezes, antagdnicos exis- carater mutdvel das normas, que se manifesta em uma
tentes na sociedade. O consenso fundamessal r  evolucao juridica na busca de uma maior adequagéo as
ponsavel pelas normas positivadas ndo impede e situacdes faticas e anseios da sociedade humana

nem apaga o “pluralismo e antagonismo de ideias (BOAVENTURA, 2005).

subjacentes ao pacto fundador”, o que pode susci-
tar fendmenos de tensdo ou colisdbeseenbrmas
constitucionais (NOVELINO, 2008, p. 94).

De fato, o estudo sistematizado das trés
codificagdes que atualmente versam sobre questdes ine-
rentes ao direito aerondutico faz surgir uma visivel
antinomia de normas quando referente a determinacao e
padronizacdo do atraso aéreo.

E necessario que se tenha o seguinte entendimento
para que se possa vislumbrar a antinomia aqui apontada:

Em primeiro lugarsobre o CBA, que em meados
da década de 80, introduziu no sistema juridico brasileiro
uma codificacao editada sob a égide do “risco do ar”, em
manifesta protecdo aos prestadores do servigo de trans-
porte aéreo em desacordo com os anseios dos passagei-
ros.

Por outro lado, apenas quatro anos depois, mas ja
sob a luz dos novos principios da Carta Constitucional
de 1988, o CDC, exteriorizado por uma norma de fungéo
social, ingressa no ordenamento juridico com a finalida-
de precipua de fazer-se atuar em todos os ramos do di-
reito, para que somente assim possam ser defendidos os
interesses de uma classe reconhecidamente vulneravel,
0 consumidar

Por dltimo, o Cdédigo Civil, que apés sua
revitalizacdo em 2002, passou a prever expressamente
direitos e obrigacdes inerentes a relagéo de transporte, 0
gue inevitavelmente, fez-se chocar com as normas ja

S&ao as palavras de Boaventura:

Assim sendo, a antinomia juridica como fendmeno
legal moderno sge como algo inente ao sistema
normativo em que se transformou oeitio. E de
suma importancia caracterizar que justamente por
ser o sistema normativo algo mutavel de door
com as situacdes faticas da sociedade humana,
motivo pelo qual as antinomias apaem. Para
tanto deve o jurista solucionar o conflito e seenpr
lutar pelo estabelecimento da unidade légica do
sistema (BOXENTURA, 2005).

Pontua Ferraz Junior:

O sistema que falamos nesse passo tem, ademais,
carater dindmico A expessao sistema dinadmico
provém de Kelsen e, em oposicdo ao estatico [...],
capta normas denirde um pocesso de continua
transformacao. Normas sdogmnulgadas, subsis-
tem no tempo, atuam, sao substituidas por outras
ou pedem sua atualidade em deo@mcia de alte-
ragdes nas situagées normadas. O sistema € apenas
uma forma técnica de conceber og@mamentos,

que sdo um dado social (FERRAZ JUNIOR, 2003,
p. 178).

A premissa do estudo da antinomia no presente caso

existentes trazidas pelo CBA, causando assim uma rele-é fazer com que os diversos microssistemas que regem o

vante celeuma juridica.
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sem prejuizo de sua fun¢do, bem como de sua forca reno-conflitantes pertencerem ao mesmo ordenamento, e que

vadora (MARQUES, 1992, p.157).

ambas tenham o mesmo ambito de validade (temporal,

E com base nessa distorcdo entre normas sobre aespacial, pessoal e material).

mesma matéria, mas de conteddo diverso, que se tem a

N&o ha, portanto, davidas do conflito existente,

necessidade de uma analise mais profunda para que seevendo de tal forma, o aplicador de direito extirpar a con-

alcance um denominador comum, medida que trara rele-

tradigdo para ter plena segurancga da consecucao dos obje-

vantes consequéncias para o direito aeronautico ao pontdivos primarios das normas conflitantes, sempre segundo
em que se estabelecera a seguranca juridica necessaria dmalizamento dos principios elencados na Carta Constituci-

sistema normativo.
5.2 Conceito e Classificacdo das Antinomias

Diniz, com o brilhantismo que lhe € inerente, traba-
Iha o conceito de antinomia da seguinte forma:

Antinomia é o conflito ergrduas normas, dois prin-
cipios, ou de uma norma e um principio geral de
direito em sua aplicagdo préatica a um casotpar
cular. E a pesenca de duas normas conflitantes,

sem que se possa saber qual delas devera ser apli-

cada ao caso singular (DINIZ, 2006, p. 478).
No entender de Ferraz Junior:

Podemos definiportanto, antinomia juridica como

a oposicdo que ocoe ente duas normas contradito-
rias (total ou pacialmente), emanadas de autorida-
des competentes num mesmo ambito normativo, que

onal.

Definida a antinomia juridica, ha a necessidade de
classifica-las, vejamos:

As antinomias podem ser classificadas segundo 4
critérios distintos: quanto a solugéo, quanto ao conteudo,
guanto ao ambito e quanto a extenséo (DINIZ, 2006, p.
479-481).

A primeira classificacao, que diz respeito ao critério
de solucéo, traz a separacao entre antinomias aparentes e
reais (DINIZ, 2006, p. 479).

A antinomia real é aquela que se revela insolivel,
enguanto que as aparentes carecem desta qualidade
(BOBBIO, 1999, p.92).

Segundo Marques (1992, p. 158), a antinomia sera
aparente quando puder ser resolvida pela simples
compatibilizacéo dos dispositivos legais, enquanto que sera
real, quando, em ndo sendo possivel a compatibilizacédo
pela via meramente interpretativa, forcar o aplicador do
direito a escolher uma afastando a aplicacdo da outra.

Na observacéo inequivoca de Ferraz Junior (2003,

colocam o sujeito numa posicao insustentavel pela p. 212), as “antinomias reais seriam aquelas para as quais
auséncia ou inconsisténcia de critérios aptos a per- ndo ha, no ordenamento, regras normativas de solucéo,
mitir-lhe uma saida nos quaml de um atenamento sendo aparentes aquelas para as quais existem critérios
dado (FERRAZ JUNIOR, 2003, p. 212). normativos”.
No entanto, no magistério do préprio Ferraz Junior
Assim, pelo que se observa, antinomia € o fendéme- (2003, p. 212), a distin¢éo entre antinomia real e aparente
no em que duas ou mais disposi¢des conflitantes sobre asegundo a existéncia de critérios normativos deve ceder

mesma matéria passam a coexistir no sistema juridico, lugar a outra caracteristica, vejamos:

sem que, contudo, seja possivel vislumbrar qual norma
devera ser aplicada em detrimento da outra no caso con-
creto (DINIZ, 2006, p.478).

Destarte, para o melhor estudo do tema, temos que
a situacao aqui exposta se revela como antinomia juridica
no momento em que, contraditérias, as normas fazem parte
do ordenamento juridico brasileiro, encontram-se vigen-
tes, no territorio nacional, versando sobre os usuarios do
transporte aéreo.

Decerto, a antinomia apresentada somente estara
configurada quando, ap6s a adequada interpretacdo das
normas conflitantes, perdurar a incompatibilidade entre elas,
seja por falta de critérios, ou ainda pelo conflito de mais de
um critério apto a ser aplicado (FERRAZ JUNIOR, 2003,
p. 212).

Por conseguinte, Novelino (2008, p.95) ressalta que
a antinomia somente se observard quando as normas

16

Adistingéo ente antinomiaseais e apagntes, fun-
dada na existéncia ou ndo de critérios normativos
positivos para a sua solucdo pode e deve, pois, ser
substituida por outra em queaatinomia real é
definida como aquela em que a terceira condicdo

€ preenchida, ou seja, a posicéo do sujeito € in-
sustentavel porque nao ha critérios para sua solu-
¢ao, ou porque entre os critérios existentes ha con-
flito, e é apaente em caso contrario (FERRAZ
JUNIOR, 2003, p. 212) (grifo nosso).

Ratifica em sua integralidade Bobbio:
Chamamos as antinomias sollveis de aptgs;

chamamos as insollUveis dears. Diemos paian-
to, que as antinomiasgais sdo aquelas em que o
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intérprete é abandonado a si mesmo ou pela falta Por ultimo, quanto a extensao, tem-se uma antinomia
de critério ou por conflito engros critérios dados total-total, quando “uma das normas néo puder ser aplica-
(BOBBIO, 1999, p. 92). da em nenhuma circunstancia sem conflitar com a outra”;
total-parcial, quando “uma das normas nédo puder ser apli-
Quanto ao conteudo, a antinomia podera ser obser-cada, em nenhuma hipétese, sem entrar em conflito com
vada sobre duas esferas: propria e imprépria, sendo quea outra, que tem campo de aplicagdo conflitante com a
esta ainda se subdivide em antinomia de principios, anterior apenas em parte; e a parcial-parcial, “quando as
valorativa e teleolégica (FERRAZ JUNIOR, 2003, p.213). duas normas tiverem um campo de aplicacdo que, em par-
Nos dizeres de Diniz (2006, p. 479), a antinomia te, entra em conflito com o da outra, e em parte ndo”
sera propria “quando uma conduta aparece ao mesmo tem{DINIZ, 2006, p. 480-481)
po prescrita e ndo prescrita, proibida e ndo proibida, pres- Trazendo ao presente caso, constatamos que a
crita e proibida”, ou seja, ocorre quando uma norma é a antinomia acerca do atraso aéreo deve ser classificada da
negacado da outra, e por isso hd impedimento para que aeguinte forma:
outra ocorra pois as suas atitudes sdo completamente in- Real, haja vista que as disposi¢des trazidas pelo CC
conciliaveis, a ponto de causar inseguranca na seara juri-e CDC sédo completamente incompativeis com as do CBA,
dica. esbarrando-se em outro conflito, qual seja o de critérios,
J& a antinomia imprépria, segundo Diniz (2006, p. que mais a frente sera melhor esmiucado.
478) se da “em virtude do contelido material das normas”, Prépria, pois o conflito se revela inerente a ques-
sendo de principios quando a desarmonia se der por contades formais no momento em que uma norma permite o
das normas que versem sobre a mesma matéria estiveremue a outra proibe.
inseridas em idéias fundamentais conflitantes; valorativa, De direito interno, pois as normas conflitantes fa-
quando o legislador ndo for fiel a uma valoracéo por ele zem parte de diferentes ramos do direito interno brasileiro
préprio realizada; e teleoldgica quando “se apresentar in- e;
compatibilidade entre os fins propostos por certa horma e Total-parcial, pois, segundo Bobbio (1999, p. 89),
0S meios previstos por outra para a consecucao daquelesa primeira norma ndo pode ser em nenhum caso aplicada
fins”. sem entrar em conflito com a segunda; a segunda tem
Neste sentido, manifesta-se Ferraz Junior: uma esfera de aplicacdo em que néo entra em conflito com
a primeira”, que se visualiza da seguinte forma: E proibido
Nesses casos, a antinomia é impropriaqoernada atrasar um voo (CDC + CC) e E proibido atrasar um voo,
impede o sujeito de agir conforme as normas, ain- desde que seja por mais de 4 horas (CBA).

da que, em viude de um juizo pacular de valor Completa Bobbio:
ele ndo concate com elas. Ou seja, hdo se cogita
nesses casos, sequer de antinomia exp@; pois A situacdo antindmica, criada pelo relacionamento

nesta o sujeito fica numa situagdo em que tem que entre uma lei geral e uma lei especial, é aguela correspon-

optar e sua opg¢ao por uma norma implica a deso- dente ao tipdotal-parial. I1sso significa que quando se

bediéncia de outra, devendecorer a regras para aplica o critério déex speciali;ido acontece a eliminagao

sair da situacdo. Nas antinomias impréprias, o con- total de uma das duas normas incompativeis mas somente

flito € mais en& 0 comando estabelecido e a cons- daquela parte da lei geral que é incompativel com a lei

ciéncia do aplicadgraproximando-se a no¢cdo de  especial (BOBBIO, 1999, p.96-97, grifo do autor)

antinomia imprépria da nocgdo de lacunas politicas

ou delege ferenddFERRAZ JUNIOR, 2003, p. 5.3 Critério Para Solugdo das Antinomias

213).

No magistério de Marques (1992, p.158), os con-

A terceira classificagcao, quanto ao &mbito, subdivi- flitos das leis no tempo e no espaco deverao ser soluciona-
de as antinomias em de direito interno, quando ocorrer dos pela Lei de Introducdo ao Cdadigo Civil, a partir de
“entre normas de mesmo ramo do direito ou entre aquelasagora tratada por LICC, que disponibiliza dois instrumen-
de diferentes ramos juridicos”; de direito internacional que tos basicos: o da continuidade das normas e a revogacao
surge entre normas de direito internacional, como entre daqueles incompativeis, estabelecidas pelas seguintes nor-
tratados e costumes internacionais; ou ainda de direito in- mas,in verbis
terno-internacional, quando ocorre entre normas internas

conflitando com outras de outro direito interno ou entre Art. 2> Ndo se destinando a vigéncia temporaria, a
normas de direito interno com normas internacionais lei tera vigor até que outra a modifique oevo-
(DINIZ, 2006, p.480). gue.
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8 1° A lei posterior evoga a anterior quando ex-
pressamente o declrquando seja com ela incom-
pativel ou quandcegule inteiramente a matéria de
gue tratava a lei anterior

8 2 A lei nova, que estabeleca disposicdes gerais
ou especiais a par das ja existentes, néooga
nem modifica a lei anterior

Revogacao, segundo Marques (1992, p. 158), “é a

Sao os dizeres de Boaventura:

O segundo dos critérios € o hiegaiico, 0 seu co-
mando é lex superiori degat legi inferiori. O uso
deste critério para solugédo de antinoméanretera

o aplicador ou intérpete ao uso da norma hierar
guicamente superipguando se tratar de normas
de difeentes niveis. Maria Helena (2001) assim
exemplifica: “a Constituicdo mvalece sole uma

perda da vigéncia, total ou parcial, da lei e representaria a lei. Dai falar-se em inconstitucionalidade da lei ou
vontade do legisladpque editou lei posterior incompati- ilegitimidade de atos normativos diversos da lei,
vel com a anterior”. por a contrariaem”. A norma é inferior ou superi-

Entretanto, deve-se ressaltar que o mero conflito or devido ao seu poder normativo
de leis ndo pode ser confundido com a constatagéo de (BOAVENTURA, 2005).
uma antinomia juridica, posto tratarem-se de fatos dife-
rentes que ocorrem no ordenameAtocorréncia de uma Por este entendimento, temos que a [iif ser a
antinomia provoca a afetacdo da propria logica do siste- norma suprema do ordenamento juridico brasileiro, esta-
ma, enquanto que o conflito de leis ndo a afeta, posto queria acima de todas as leis, invadindo o seu campo de inter-
0 proprio sistema indica como resolver o conflito (LICC) pretacao, influenciando toda e qualquer disposicéo que se
(MARQUES, 1992, p. 159). contraponha aos seus principios (antinomia real), e ade-

E o0 que observa Marques: guando a interpretacdo das normas a nova realidade

(antinomia aparente).

Asolucéo da antinomia tem um caréater ef@aynpara Exemplifica Boaventura (2005), no sentido de que

aguele caso coneto, como todo exgicio de inter “O poder normativo da Constituicdo é mais abrangente, e

pretacdo, sem afetar necessariamente, comaecor por isso é superior a uma lei ordinaria, assim como o po-

nos conflitos, a vigéncia das normas no sistema. O der normativo de uma lei é superior ao poder normativo de
estudo das antinomias concentra-se, ndo ablpma um ato normativo”.

de vigéncia das normas novas e ant@spimas sim O critério cronoldgicoléx posterior devgat legi

no poblema de légica do sistema, influenciando a priori), de maior simplicidade, induz a prevaléncia da nor-

sua solugdo, casuisticamente, a eficacia de uma das ma mais recente em contrario a mais antiga que se encon-

normas contraditérias. Os conflitos de leis no tempo e tre incompativel. Este critério faz presumir que a lei mais
no espaco, se considerados existentes, ndo afetam arecente serd aplicada por refletir o pensamento e orienta-

I6gica do sistema, pois o0 préprio sistema positiva as ¢do mais atual e renovador do legisladae tendo conhe-

normas pelas quais deseja queessivam os confli- cimento da lei anterippreferiu elaborar norma que traga

tos (MARQUES, 1992, p. 159). disposicdes diversas (MARQUES, 1992, 164).

Para Bobbio (1999, p. 93), o critério cronoldgico

Identificada a antinomia, deve primeiro o intérprete revela a atual vontade do legisladonde de dois atos
verificar se existe a possibilidade de compatibilizar as duas emanados da mesma pessoa, valeria o Ulfiam disso,
normas pretensamente contraditorias. Se possivel a sugresume-se que o legislador “ndo queira fazer coisa inutil
adequacéo, desaparecera a antinomia, restando o sistema sem finalidade; se devesse prevalecer a norma prece-
perfeitamente coeso (MARQUES, 1992, p. 164). dente, a lei sucessiva seria um ato inutil e sem finalidade”

Para resolucdo das antinomias aparentes, utiliza-se(BOBBIO, 1999, p. 93).
apenas métodos interpretativos que objetivam integrar as No entanto, é de se ressaltar que tal critério, afinal
normas para que delas emanem efeitos cujos propdsitoscomo nenhum outro, € absoluto, devendo sempre ser uti-
sejam inteiramente compativeis (MARQUES, 1992, p. 158). lizado com cautela, como bem explica Boaventura (2005)

Para o caso de antinomia real, trés séo os critériosao dispor que “O critério cronoldgico da ao sistema a sua
para solugéo: cronologico, hierarquico e da especializa- dinamicidade, mas em nome desta ndo se pode legislar
¢do. (BOBBIO, 1999, p. 92). afoitamente”.

O critério hierarquico, que se materializa no Ultimo critério, tido por especialidade, manifesta-
brocarddlex superior devgat legi inferiorj baseia-se na  se sobre o brocardex specialis dexgat generalie tem
superioridade de uma fonte de producéo juridica em rela- por premissa o fato de a lei especial prevalecer a geral
¢do a outra fonte, deixando transparecer a ideia de hierar{BOBBIO, 1999, p. 96).
quia entre leis (MARQUES, 1992, 164). Justifica Bobbio:

18 Revista Brasileira de Direitderonautico e Espacial, dezembro 2009



Também aqui a razdo do critério ndo é obscura: a Primeiramente, ha de se falar do conflito entre o
lei especial é aquela que anula uma lei mais geral, critério cronoldgico e o hierarquico, que tem dimensao
ou que subtrai de uma norma uma parte da sua quando uma norma mais nova se revela antinbmica em
matéria para submeté-la a umagulamentagéo relagdo a uma norma mais antiga superior hierarquicamente.
diferente (contraria ou contraditoria) (BOBBIO, O conflito existiria no momento em que, se fosse utilizado

1999, p. 96). o0 critério cronolégico, aplicar-se-ia a primeira, enquanto

gue se fosse utilizado o critério hierarquico, aplicar-se-ia a

Em suma, o critério cronolégico sera utilizado quan- segunda (BOBBIO, 1999, p. 107).
do duas normas incompativeis forem sucessivas; o crité- Mas neste caso, aponta Bobbio (1999, p. 107), a
rio hierarquico, por sua vez, quando duas normas incom- resposta ndo se faz complicaendo de plano aplicado o
pativeis estiverem em niveis diversos; o de especialidadecritério hierarquico em face do cronolégico. E n&o por
quando duas normas incompativeis se chocarem pelo fatomenos seria assim.
de uma ser de cunho especial e outra de cunho geral O critério cronologico, dada a estrutura do siste-
(BOBBIO, 1999, p. 97). ma juridico, ndo pode prevalecer sobre o hierarquico,

E se mais de um critério puder ser utilizado no caso pois se assim fosse, a norma superior perderia o poder
concreto? Estaremos assim diante de uma das hipétesegue lhe é inerente. O critério cronol6gico somente pode-
da existéncia da antinomia real, ou, como define a doutri- ra ser utilizado quando duas normas estiverem no mes-
na, de antinomia de segundo grau (DINIZ, 2006, p. 483). mo plano.

Nesta esteira, Bobbio (1999, p. 107) se manifesta Admitir que uma norma superior fosse modificada
no sentido de que a antinomia real, ou de segundo grau,por uma inferior seria 0 mesmo que permitir a alteragéo de
“ndo se trata mais da incompatibilidade de que falamos aténormas constitucionais por meras leis ordinarias. Seria
agora, entre normas, mas da incompatibilidade entre crité-admitir que a forga de uma Constituinte padecesse sob a
rios validos para a solucéo da incompatibilidade entre nor- vontade do legislador ordinario, cujo poder legislativo é
mas”. derivado.

E uma questdo bastante complexa, de dificil solu- Em contrapartida, quando conflitantes os critérios
¢do, haja vista que presentes dois critérios plenamente apli-hierarquico e de especialidade, a situagao néo se torna per-
caveis, mas que entre eles, pode acarretar medidas confaz em tamanha simplicidade. Embora tecnicamente de-
traditérias, permanecendo assim a impossibilidade de umavesse prevalecer o critério hierarquico, néo é essa a solu-
aplicacdo justa da norma legal. ¢do apontada pela doutrina. Inexiste meta-critério para este

E esta a questdo que incide perante a antinomia aquicaso, pois no ensinamento de Bobbio,
tratada.A priori, teriamos uma lei especial mais antiga

(CBA) em contraste com uma lei geral mais nova, ou me- a gravidade do conflito derivaria do jogo de “dois
Ihor dizendo, mais moderna e atual (CDC em analise con- valores fundamentais de todo adenamento juri-
junta com o CC, ambos balizados pela CF). dico, o do espeito da atem, que exige aspeito

Mas antes de adentrar no mérito da questdo, ha de da hieraquia e, potanto, do critério da superiori-
se destacar que a nosso,\vaexiste antinomia entre o dade, e o da justica, que exige a adaptacao gradu-
CDC e o0 CC, haja vista que ambos refletem o espirito da al do Direito as necessidades sociais e,tpnto,
CF, estando com disposi¢cdes adequadas ao sistema, e, respeito do critério da especialidade (BOBBIO,
consequentemente, entrefsguestdo da antinomia se diz 1999, 109).
tdo somente com relacdo a esse grupamento de normas e
0 CBA, e so. Na pratica, ha de se observar o caso concreto, ana-

A problematica se inicia com o questionamento acer- lisando atentamente as implicagbes de cada norma, sem-
ca da existéncia de regramentos tradicionalmente admiti- pre em coeréncia com o préprio sistema juridico. No en-
dos para a solucao do conflito de critérios. tanto, freqlientemente poderemos observar que o critério

Desse modo, a evolucao historica da ciéncia juridi- da especialidade em muitas vezes prevalece a prépria hie-
ca tem demonstrado que o conflito de critérios se resolve rarquia das leis, pois as novas situa¢des requerem leis mais
pela elaboracdo de outros novos critérios, ora chamadosespecificas para regulamenta-las, do contrario, haver-se-
de metacritérios ou meta-regras (FERRAZ JUNIOR, 2003, ia lacuna no direito.

p. 211). No sopesar de Bobbio, (1999, p. 109), “a exigén-

Sendo trés os critérios de solugcdo de antinomias cia de adaptar os principios gerais de uma Constituicdo
(A, B, C), trés sdo as hipoteses de conflitos entre elesas sempre novas situacdes leva frequentemente a fazer
(A+B, A+C, B+C), o que implica a necessidade de elabo- triunfar a lei especial, mesmo que ordinaria, sobre a cons-
racdo de ao menos trés metacritérios. titucional”.
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Ultimo metacritério, propositadamente deixado para
o final, diz respeito ao conflito entre o critério de especia-

lidade e o cronoldgico, presente quando uma norma an-

terior-especial se tornaria incompativel com uma norma
posterior-geral, onde caso utilizado o critério de especiali-

dade, aplicar-se-ia a primeira, enquanto que em se utili-

zando do critério cronolégico, a segunda (BOBBIO, 1999,
p. 108).
Para a doutrina, tal conflito deve ser resolvido com

am uma posicdo de destaque na intetpcao dos
demais ramos do diito, os quais devem ser com-
preendidos “sob a lente da Constituicdo, de modo
a realizar os valoes nela consagradosfilfragem
constituciongl. Por isso, a afirmacé&o de que “toda
interpretagéo juridica é também integtacao cons-
titucional” (NOVELINO, 2008, p. 14).

Continua o0 mesmaAutor:

a prevaléncia da lei especial perante a cronoldgica, pela

qual “a lei geral sucessiva néo tira do caminho a lei especi-

al precedente” (BOBBIO, 1999, p. 108).

Esta posi¢do se daria por conta de uma presuncao

de que o legisladpguando da elaborag&o da norma, tinha

pleno conhecimento do regime especial, ndo querendo

disp6-lo na nova lei, pois o regime especial traria maior
justica que o geral (MARQUES, 1992, p. 167).
Contudo, da mesma forma que os critérios de solu-

A compeensao do daito infraconstitucional a luz
dos valoes consagrados na Constitui¢do, a inser
¢do cada vez maior de normas proprias de asitr
dominios no texto constitucional e a aplicagcao dos
direitos fundamentais aslac¢des entr paticulares
(“eficacia horizontal”) sdo alguns dos aspectos que
identificam uma tendéncia de constitucionalizacéo
do direito (NOVELINO, 2008, p.1%).

¢do das antinomias de normas, 0os metacritérios ndo sao

absolutos, muito menos de facil aplicagéo.
Especificamente no caso de conflito entre critério
especial e cronolégico, o objeto juridico tutelado, o espiri-

Portanto, ndo obstante a existéncia de regras e meta-
regras, deve o aplicador fazer uso de uma analise sistema-
tica para que sua deciséo se adéqiie a ordem juridica como

to dalei e aintencao do legislador é que devem ser levadosum todo. Nao se quer diz&io entanto, que a resolugéo da

em ponderacao para aplicacdo da norma mais correta.
Ressalta Diniz:

A meta-egralex posterior generalis non derogat
priori specialndo tem valor absoluto, tendo em vista
certas circunstancias @sentesN&o ha umaegra
definida, pois, conforme o caso, havera supa-
cia ora de um, ora de outrcritério (DINIZ, 2006,

p. 484, grifo meu).

Marques (1992, p. 168), reconhecendo a

relativizacdo dos metacritérios, aponta a CF como meca-

nismo de orientacdo ao aplicador do direito, fazendo-o in-
fluenciar diretamente na solucao dos conflitos de critéri-
0s,in verbis

Ahierarquia ente critérios, potanto, ndo é tdo clara

e baseia-se em @suncdes ndo absolutas a exigir
um esforgo casuistico do intégte. [...] Cada vez
mais, em se tratando de conflitos entritérios se
utiliza uma interpetacdo “conforme a constitui-
¢ao” para destacar a norma que devera efetiva-
mente ser aplicada ao caso coeiwr, afastando a
outra e solucionando a antinomia emtnormas
(MARQUES, 1992, p. 168, grifo do autor).

Alias, é o que pontua Novelino:

A supemacia da Constituicdo e o seu deslocamen-
to para o cent do sistema juridico lhe conferiri-

20

antinomia se dé por critérios constitucionais, mas sim ori-
entado por sua esséncia.

5.4 Aplicac@o nos Casos ddrasosAéros

Cabe agora desdobrar os critérios e metacritérios
abordados no sentido de resolver a problemética envol-
vendo a antinomia entre a norma do CBA e as normas do
CDC e CC.

Inquestionavelmente, o CBA € uma codificacdo que
visa a proteger o transportadposto que quando de sua
elaboracdo, temia-se o chamado “risco do ar”. O sistema
de informatizacéo e telecomunicagéo ainda se demonstra-
va precario e padecia de precisdo, devendo, portanto, a
época, haver um compéndio legal que viabilizasse a pro-
pria estrutura do sistema de transporte aéreo.

Ademais, as estradas brasileiras e a generalidade dos
meios de transporte terrestres provocavam viagens de
muito demoradas, sendo o padrdo de tempo para realiza-
¢do de um trecho a época, bastante elevado se comparado
ao vislumbrado atualmente.

Assim, o CBA surgiu como questédo de ordem para
a aviagdo, elaborado com auxilio das préprias empresas
de aviagcdo comercial para que houvesse um sistema que
proporcionasse pleno desenvolvimento a avia¢éo nacional
na medida em que disponibilizava limites bastante eleva-
dos para isencao da responsabilizacdo do cumprimento da
obrigacdo avencada: transportar o passageiro incélume de
um ponto ao outro dentro dos limites do horéario estabele-
cido no bilhete.

Revista Brasileira de Direitderonautico e Espacial, dezembro 2009



Mas inicialmente, devemos observar que o pri-
meiro fator que interfere na permanéncia do art. 230,
CBA, na caracterizacdo do atraso aéreo eos\wlo-
mésticos de passageiros (impondo a permissao até o
limite de 4 horas), esta no fato de que quando de sua
elaboracéo, estava vigente a Constituicdo de 1967, em
muito destoante e retrégrada se comparada com a atual
Constituicéo.

Esta nova era constitucional iniciada em 1988 se

O Cddigo de Defesa do Consumidor € uma destas
leis de funcdo social, as quais tém o mérito de
positivar as novas noc¢des valorativas orientadoras
da sociedade, pcurando, assim, assegurarear
lizacdo dos modernos @itos fundamentais (di-

tos econdmicos e sociais)epistos nas constitui-
¢bes (MARQUES, 1992, p. 155).

O CDC é uma lei tipica de intervencionismo do

fortalece em valores mais humanitarios e sociais, buscan-Estado Social, que tem como fungdo precipua “servir de
do pelo bem estar da populagéo ao ponto em que se fundgaradmetro, de nova orientacdo e de efetivo instrumento

no principio da dignidade da pessoa humana.

para alcancar o equilibrio social que o legislador moderno

A antinomia de fato desponta quando, em 1990, em pretende realizar” (MARQUES, 1992, p. 155).

manifesta consonancia com os principios da Carta Magna
de 88, surge uma codificacdo voltada a defesa do consu-
midor, reconhecidamente vulneravel, prezando pela boa
prestacdo dos servicos a fim de garantir um sistema de
consumo alheio ao abuso por parte dos fornecedores e
comerciantes em face dos consumidores.
Finalmente o CC, em 2002, provocou uma relevan-

te modificacdo nas relacdes civis brasileiras. Revogando o
diploma de 1916, que nada previa sobre as relagdes de
transporte e disp6s sobre responsabilidade contratual e

Conclui Marques:

Os choques erdras novas leis de fungéo social e
as leis anterioes do sistema ndo pode, t@orto,
ser evitado, ao contrario, integra a prépria finali-
dade da nova lei, que vem paemovar o sistema e
assim transformar a prépriaealidade social (MAR-
QUES, 1992, p. 156).

Assim, o CDC insere na rela¢do de consumo a no-

aquiliana, além da imperiosidade de cumprimento dos ho- ¢éo de eficiéncia no servico, qualificando-o como defeitu-

rarios fixados no bilhete adquirido.

0s0 aquele que nao corresponde aos anseios dos termos

Assim, para solucionar o impasse, devemos, de contratados.

logo, interpretar os critérios de solugdo das antinomias.

Destarte, aos contratos de transporte aéreo se apli-

Em n&o havendo antinomia envolvendo a norma cam, indubitavelmente, as disposi¢cdes do Cédigo de De-
constitucional, exclui-se a hipétese de antinomia relacio- fesa do Consumidpcomposto de normas de interesse
nada a hierarquia das normas, restando aquelas referentesocial e de ordem publica, conforme dispde o art 5°, inciso

a especialidade e a cronologia.

Caso utilizado o critério cronoldgico, teriamos a
prevaléncia do diploma civil e consumerista em detrimen-
to do aeronautico, mas como dito anteriormente, a
antinomia sobre o atraso aéreo é de segundo grau, posto
colidirem os proprios critérios de solucdo apontados pela
doutrina.

Cabe, portanto, identificar se o CDC e o CC séo
normas gerais ou especiais frente ao CBA.

Quanto ao CC, é inquestionavel o seu carater geral,
haja vista que embora regulamente, toda a relagéo de trans-
porte ndo oferece a especializacdo que o CBA, diploma
elaborado especificamente para a relagdo da aviacao, tra-
zendo normas bastante especificas, detém.

No entanto, ndo h&4 como nédo reconhecer o carater
especial do CDC, que protege determinado sujeito na rela-
¢ao especifica de consumo, invadindo todo o sistema juri-
dico a ponto de proteger qualquer relagdo de consumo, o
que se torna visivel no pensamento de Marques (1992, p.
155), para quem “a entrada de uma lei nova de funcao
social traz como conseqiiéncia natural uma modificacéo
profunda no ordenamento juridico”.

Continua:
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XXXIl e 170, inciso V da Constituicdo Federal verbis

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distin-
¢do de qualquer natera, garantindo-se aos brasi-
leiros e aos estrangais residentes no Pais a
inviolabilidade do dieito a vida, a libedade, a
igualdade, a seguranca e agmriedade, nos ter
mos seguintes:

[...]

XXXIl - o Estado ppmovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor;

Art. 170.A ordem econbmica, fundada na valori-
zacao do trabalho humano e na Bvmiciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justi¢a social, observados
0s seguintes principios:

[...]

V - defesa do consumidor;

O CDC é norma que contamina todo o ordenamento

juridico, invadindo a competéncia das demais normas para
ali plantar a semente de protecédo ao consumidor
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Alids, é o que diz a jurisprudéncia patria:

TRANSPORTEAEREO -ATRASO DE \OO E EX-
TRA/IO DE BAGAGEM - DANO MORALCODI-
GO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E CONVEN-
GAO DE WWRSOVIA- DANOS MAERIALE MO-
RAL FIXADOS EM PRIMEIRO GRAU - APELA-
CAO - REFORMA DA SENTENCA - RECURSO
ESPECIAL - PRETENDIDA REFORMA - SENTEN-
CA DE 1° GRAU RESBELECIDA- RECURSO
ESPECIALCONHECIDO E PROVIDO EMARTE.

| - Prevalece o entendimento na Secdo de Direito
Privado “de que tratando-se de relacéo de consumo,
em gue as autoras figuram inquestionavelmente
como destinatéarias finais dos servicos de transporte,
aplicavel é a espécie o Cdadigo de Defesa do Consu-
midor’ (REsp 538.685, Min. Raphael de Bas
Monteio, DJ de 16/2/2004). [...] (REsp 612.817/MA,
Rel. Ministo Hélio Quaglia Barbosa, Quir TUR-
MA, julgado em 20/09/2007, DJ 08/10/2007 p. 287)
(grifo nosso).

RESPONSABILIDADE CIVILTRANSPOR™RA-
DOR. LIMITACAO DE INDENIZACAO. CODI-
GO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CONVEN-
CAO DE VARSOVIA.

Editada lei especifica, em atencdo a Constituicdo
(Art. 52, XXXII), destinada a tutelar os direitos do
consumidor e mostrando-se irrecusavel o reco-
nhecimento da existéncia de relacdo de consumo,
suas disposi¢cdes devem prevalecklavendo
antinomia, o pevisto em tratado pde eficacia,
prevalecendo a lei interna posterior que seeala
com ele incompativel. Recurso conhecido e ndo
provido. (REsp 169.000/RJ, Rel. Min@strPaulo
Costa Leite, @rceira Turma, julgado em 04/04/
2000, DJ 14/08/2000 p. 164) (grifo nosso).

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
TRANSPORE AEREO. BAGAGEM EXTRA-
ADA. APLICABILIDADE DO CDC. CABIMEN-
TO DE DANOS MORAIS E MARIAIS. ALOR
ARBITRADO A TITULO DE DANOS MORAIS.
MANUTENGCAO.

1. Caracterizando a prestacao de servicos de trans-
porte aéreo uma relagdo de consumo, devem-se
aplicar as normas do Cadigo de Defesa do Consu-
midor em detrimento dos dispositivos contidos no
Cadigo Brasileiro deAeronautica.[...] (Apelacdo
Civel n® 84617-9/188 (200402377677), 22 Camara
Civel do TJGO, Goiania, Rel. Des. Gilberto Mar-
gues Filho. j. 19.04.2005, unanime, DJ 23.05.2005)
(grifo nosso).

Portanto, € fora de duvida que o fornecimento de
transporte em geral é atividade abrangida pelo CDC por
constituir modalidade de prestacéo de servicos, sobressa-
indo-se sobre os outros regimes juridicos, como no caso
0 CBA.

A posicao por nos adotada, segundo ensinamentos
dos autores aqui estudados, é que, independentemente de
gual norma se confronte com o CBA, seja o CDC, sejao
CC, devera prevalecer aquela que mais se adéqle ao espi-
rito do ordenamento juridico.

Segundo Diniz (2006, p. 485), é na falta de critéri-
os que se utiliza a maxima da busca da justica. E o senti-
mento de justica que devera prevalecer em todo o
ordenamento juridic@ lei nasce para fazer justica social,
reger determinado assunto em prol da coletividade e em
prol dos principios da nagdo. N&o pode ela servir de meio
a permitir a injusta invaséo na seara de liberdade de quem
guer que seja, portanto, entre duas normas incompativeis,
dever-se-a optar pela mais justa.

Desta forma, entre o CC e o CBA, embora presente
0 metacritéridex posterior generalis non degat priori
speciali o0 melhor entendimento se traduz na superacao
do limite de 4 horas estabelecido pelo CBA para fazer-se
cumprir a obrigatoriedade de transporte nos exatos ter-
mos do bilhete segundo prediz o CC.

In casy a especialidade do CBA néo pode obstar a
aplicacéo do CC, haja vista que esta codificacdo traz ao sis-
tema juridico o que mais ha de moderno no direito, sendo
gue conguanto norma especial, 0 CBA padece em seus pro-
prios fundamentos, onde sequer havia previsdo de ressarci-
mento de danos mora#sfinalidade do CBA&o é e nunca
foi proteger o passageiro ou evitar a ocorréncia de atrasos.

A permanéncia do art. 230, CBA engessa 0 sistema
juridico e torna licita a inadimpléncia contratual, exceto, é
claro, o caso fortuito e a forca maiga consagrados na
doutrina, e que embora ocasionem um retardamento na
prestacdo do servigo, se dao por fatos alheios a vontade
do transportarPor outro lado, o atraso de até 4 horas
pode ser utilizado livremente pelas companhias aéreas, in-
clusive injustificadamente, sem que com iSso seja respon-
sabilizada por qualquer dano provocado.

A superagéo do critério de especialidade em consa-
gracao ao cronologico deve ser utilizada em casos excep-
cionais, mas plenamente justificados. Deve-se assim veri-
ficar a finalidade de cada regime de modo a estabelecer os
antagonismos presentes e fornecer ao aplicador do direito
conteudo para justificar a supressdo de uma das normas.

A sua utilizacédo, conforme o magistério de Mar-
ques (1992, p. 158) deve ser realizada em homenagem a
justica social, sendo vejamos:

Trata-se, porém, de umageuncao, arigada, sem
duvida, ao espirito dos juristas, muito bem guer
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modificar o sistema, passar do privilégio a aboli-

¢ao deste privilégio para a maior justica social,

prevalecendo sua aplicacdo por uma questao
teleolégica (MARQUES, 1992, p. 158)

O Cadigo Civil tem que se fazer aplicavel, ndo ha-
vendo razoabilidade na manutenc¢éo do limite de 4 horas.

O CDC, por sua vez, ndo deveria oferecer maiores
dificuldades para a conscientizacao de sua aplicacdo em
detrimento do CBA.

Tratam-se de normas especiais, cada uma com seu
objeto especifico: O CBA em relacédo ao transporte aéreo,
0 CDC ao consumidor

E certo que o ambito de especialidade diverge, mas
nao é esse fator que implicard a auséncia de critérios.
protecdo ao consumidor em detrimento do transportador
€ medida que se revela de maior proximidade ao sistema
juridico constitucional.

O CDC como lei de fun¢éo social invade o campo
de atuacdo do CBA e provoca uma modificagdo em sua
interpretacdo. O intuito do legislador foi de proteger a classe
vulneravel, mas para isso reconheceu que o fornecedor
seja pelo poder econémico, ou ainda pelo risco da ativida-
de, ndo merece maiores protecoes.

N&o se trata de previsdo discriminatdria, mas sim
desigual, sem que, no entanto, seja ferido qualquer precei-
to bésico da relacao comercial.

Inclusive, ndo é outro o entendimento da totalidade
dos Tribunais Patrios, que reconhecem a aplica¢do do CDC
em detrimento do CBA, sendo vejamos:

RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE
AEREO. EXTRWIO DE BAGAGEM. CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Tratando-se de relacdo de consumo, prevalecem
as disposi¢des do Cdodigo de Defesa do Consumi-
dor em relacdo a Convencéo dafgdvia e ao Co-
digo Brasileiro deAeronautica. Precedentes da
Segunda Secédo do ST[l..] (Recurso Especial n°
538685/RO (2003/0036274-6), 4dria do STJ,
Rel. Min. Baros Monteip. j. 25.1.2003, unani-
me, DJ 16.02.2004) (grifo nosso).

PROCESSO CIVIL E CIVIL - TEMPESTIVIDADE
DO RECURSO - TRANSPORTE AEREO - RE-
PETICAO DE INDEBITO - CODIGO DE DEFE-
SA DO CONSUMIDOR.

O prazo para interporecurso conta-se da data em
que os autos saetirados do caorio, a considera-
¢do de que naquele dia o advogado toma ciéncia
inequivoca do julgado que gtende impugnafs
destinatarios finais de servigo de transporte aéreo
sdo consumidores, de sorte que sao aplicaveis as
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normas insertas no Cédigo de Defesa do Consu-
midor em detrimento do Cédigo Brasileiro de-
ronautica. Se o serico foi efetivamente pstado e
ndo houve compracao de que o valor contratado
foi em excesso, ndo incidird o permissivo&faeti-
¢ao de indébito. [...] (Apelacdo Civel n°
2003010200676 (Ac. 214573), 68rMma Civel do
TJIDFT, Rel. OtavioAugusto. j. 02.05.2005, DJU
09.06.2005) (grifo nosso).

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO
- EXTRA/IO DE BAGAGEM - CERCEAMENDT
DE DEFESA NAO CARACTERIZADO - APLI-
CACAO DO CDC - PRAZO DECADENCIAL DE
CINCO ANOS - DANO MORAL - QUANTUM FlI-
XADO MODERADAMENTE - RECURSO DES-
PROVIDO.

“Né&o se caracteriza o ceeamento de defesa quan-
do h& nos autos elementos suficientes a formacao
do convencimento do Juiz, permitindo-lhe o julga-
mento antecipado da lide” (Emkgws Infringentes
n® 2000.024881-9, de Jaguwena, Rel. Des. Sgio
Paladino).“O Cddigo de Defesa do Consumidor
instituiu nova politica de prote¢do ao consumi-
dor, tendo suas regras abrangido todas as relagdes
de consumo. Em caso de antinomia entre o CAodi-
go Brasileiro deAeronautica e o CDC, prevalece
este Ultimo, porque posterior e especial, além de
editado em consonéancia com a Constituicdo Fe-
deral’ [...] (Apelacdo Civel n°® 2004.030123-4, 32
Céamara de Dieito Civil do TISC, Baa \klha, Rel.
Des. Sgjio Izidoo Heil. unanime, DJ 31.03.2005)
(grifo nosso).

RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE
AEREO.ATRASO DE Q0.

A responsabilidade da emgsa concessionaria de
servico publico é objetiva. Dano moral configura-
do, pelo abarecimento e transtorno causados aos
passageins. O seu valor deve ser fixado modera-
damente Para efeito de indeniza¢édo, as normas
do Cdédigo de Defesa do Consumidor prevalecem
sobre o0 Codigo Brasileiro déerondutica.Aplica-

¢ao dos ats. 37, § 6° da GR°, 6°, X, 14 e 22 do
CDC. Indenizacaoaduzida. Parial provimento do
segundo ecurso. Pejudicado o primew. (Apela-
¢ao Civel n® 2004.001.23501, 72 Camara Civel do
TJRJ, Rel. Des. Carlos C. Lavigne de Lemos. j.
08.03.2005) (grifo nosso).

RECURSO PRINCHL - APELACAO CIVEL-
INDENIZACAO POR DANOS MEERIAIS E
MORAIS - EXTRMO DE BAGAGEM - CODI-
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GO BRASILEIRO DE AERONAUTICA - APLI-
CAGAO APENAS SUBSIDIARIA AO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DANO MO-
RAL CARACTERIZADO - RECURSO
IMPROVIDO.

E induvidoso que o Cadigo Brasileiro deronau-
tica somente podera ser aplicado a situacdes de
transporte aéreo, com extravio de bagagem, de
modo subsidiario ao Cadigo de Defesa do Consu-
midor, que |he é posterior e veio regulamant
preceitos constitucionajgpermitindo a efetivaer
paracdo dos danos patrimoniais, morais, individu-
ais, coletivos e difusos (art. 6°, VI). A indenizacao
pré-tarifada ndo foi ecepcionada pela Constitui-
¢ao Federal, além de nao ter sideepista noCo-
digo de Defesa do Consumidajue € a legislagéo
apta a tratar de matéria relativa a contratos de
transporte aéreoEstando caracterizada a ocorrén-
cia de dano moral, ele deve ser indenizado. [...]
(Apelagédo Civel n° 2001.004023-1, &tma Civel

do TIMS, Campo Grande, Rel. Des. Oswaldo
Rodrigues de Melo. j. 26.04.2004, unanime) (grifo
Nnosso).

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MAERIAIS E MORAIS. EXTRA-
VIO DE BAGAGEM. DENUNCIACAO A LIDE
INDEFERIDA. RELACAO DE CONSUMO. IN-
DENIZACAO RRIFADA. CODIGO BRASILEI-
RO DE AERONAUTICA. INAPLICABILIDADE.
No caso de extravio de bagagemorrido apds a
vigéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidmr
indenizacdo deve ser ampla e integral, ndo se ado-
tando as limitagBes previstas nas leis especiais
anteriores, neste ponto, derrogadas elas novas re-
gras legais, editadas em observancia ao preceito
constitucional que se refere a protecéo dos consu-
midores.O extravio da bagagem traz para o via-
jante constrangimento, desconforto, humilhacéo e
aborrecimento. Ou seja, sentimentos capazes de
desestabiliza-lo, psicologicamente. O valor da in-
denizacédo deve ser fixado razoavelmente e de for-
ma poporcional aos danos sofridos. [...] (Apela-
¢do Civel n® 2005004145, 12% Camara Civel do
TJRJ, Rel. Des. Gamaliel Q. de Souza. j.
06.09.2005) (grifo nosso).

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGCAO
POR DANOS MAERIAIS E MORAIS - TRANS-
PORTE AEREO - EXTRAIO DE MERCADORIA.
DANOS MORAIS E MPERIAIS CONCEDIDOS.
EXISTENCIA DO DANO - RAZOABILIDADE NA
FIXACAO DO QUANTUM - JULGAMENTO PRO-

CEDENTE - RECURSO ADESIVO - RESPONSA-
BILIDADE OBJETINMA DA EMPRESATRANS-
PORTADORA- AFASBRMENTO DAS REGRAS
DO CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA
E DA CONVENCAO DE MRSOVIA- APLICA-
CAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMI-
DOR - PRECEDENTES DO STJ - RECURSOS CO-
NHECIDOS E IMPROVIDOS.

[...]

Sao dieitos basicos do consumidor: a efetivapr
vencado e eparacdo de danos patrimoniais e mo-
rais, individuais e difusos (art. 6° do CD@©).C6-
digo de Defesa do Consumidor tem aplicacdo no
caso de indenizacdo baseada em responsabilidade
do transporador, afasando-se as regras da Con-
vencao de &rsovia e do Cadigo Brasileiro die-
rondutica. [...] (Apelacao Civel n°® 2003202029
(4547/2004), | Grupo da 23 Camara Civel do TJSE,
Rel. Des. JosArtémio Bareto. j. 16.1.2004, una-
nime) (grifo Nnosso).

O CDC é uma norma atual, moderna, louvavel. Nao
evita por completo os danos causados aos consumidores,
mas ao menos se presta a influenciar no modo da presta-
¢ao dos servicos para que haja uma sensivel diminuicdo
nos abusos que freqiientemente se observam.

Permitir a permanéncia do limite de 4 horas da for-
ma em que hoje se encontra é reconhecer a morte da teo-
ria do ordenamento juridico de Bobbio. O sistema deve
ser coeso, compativel entre si, ndo permitindo a perma-
néncia de normas com implicacbes antagdnicas. Extirpa-
se a seguranca juridica do ordenamento e induz-se a arbi-
trariedade e desordem.

O legislador é livre para formular normas em opo-
sicdo entre si, mas cabe ao aplicador do direito, reconhe-
cer aincongruéncia e resolvéAananutencgao do sistema
se d4, assim, por uma soma de esfor¢cos sendo que
inguestionavelmente, devera prevalecer o que é melhor para
todos.

E por esta raz&o que, através da técnica de solucéo
das antinomias, se chega a conclusdao que o limite de 4
horas para voos domésticos de passageiros nédo pode per-
durar enquanto vigentes as normas do CDC e do CC, haja
vista que manifestamente contrario a evolucdo do direito
patrio.

6. CONCLUSAO

Assim, diante de tudo o que foi exposto, ndo se
pode chegar a outra conclusédo sendo da completa impro-
priedade e incongruéncia do limite objetivo de 4 horas como
sendo aquele aplicavel incontestemente ao caso dos atra-
SOS aéreos.
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A historia da aviagdo demonstra fartamente que tal vendo o aplicador do direito atuar positivamente na sua
limite j& deveria ha muito ser superado, posto que contra- resolugao em busca da unidade e coesao do sistema juridi-
ditério com os principios basilares da Carta Superior e da co.
protecdo ao passageiro/consumidar tempo em que re- Assim, a nosso vecom base na mais conceituada
gula com base em critérios ja ultrapassados e vencidosteoria de Norberto Bobbio, seguida por Tércio Sampaio
uma realidade que vem mudando com o advento da evolu-Ferraz, Maria Helena Diniz, dentre outros, a aplicacéo das
¢ao tecnologica e juridica. regras de solucdo de controvérsias geradas por antinomias

N&o se pode desvincular a andlise do tema das ra-leva a crer que a disposicao relativa ao atraso aéreo inserida
z0es histéricas que sofreu a aviacao civil no pais e nono CBA deve deixar de ser aplicada quando referente ao

mundo. atraso aéreo em voos domésticos de passageiros na legis-
O DireitoAeronautico passou por diversas atualiza- lagéo brasileira.
¢Oes, sendo que sua ultima codificacdo especifica do tema E tal conclusdo somente se faz possivel quando

tem sua vigéncia a partir de meados da década de 80, temrealizada uma analise histérico-sistematica da legislacdo
po em gue se temia o chamado “risco do ar”, que diante vigente, onde se percebe que o espirito do legislador de 86
do fator imprevisibilidade, regia o direito obrigacional das nao mais € aceito pelos padrdes atuais.
empresas de aviagao. O CBA, frise-se, no que se refere ao atraso aéreo, é
Demonstramos neste trabalho que de acordo com uma norma antiga, ultrapassada e, sobretudo, retrograda.
a legislagdo atualmente vigente no Pais, trés sdo asNao pode o Direito permitir a sua aplicagdo com base em
codificacBes que versam sobre Dirdigyonautico, e mais valores ultrapassados e ja vencidos.
precisamente sobre o atraso aéreo, sendo o CBA permissi- Como dito, permitir a aplicagdo do art. 230, CBA é
vo até o limite de 4 horas, enquanto que o CDC e o CC engessar o ordenamento juridico, agindo em completo dis-
atribuem a nogéo de obrigatoriedade aos termos contrataparate a principios ja consagrados.
dos. A sociedade brasileira ndo mais pode suportar a
A elaboracéo do Codigo Brasileiro lerondutica permanéncia de tal situacdo. Os abusos cometidos e os
se deu, assim, em uma época em que se exigia um trataatrasos injustificados sdo manchete todos os dias perante
mento diferenciado em manifesta protecao ao fornecedor os noticiérios brasileiros, sem que, contudo sejam toma-
de servicos, que passava por uma séria instabilidade diantalas medidas efetivas para sua solucgéo.
da ainda precaria infra-estrutura do setor aéreo no Pais. O dispositivo debatido do CBA é, assim, injusto, e
Mas tal como tudo em Direito, o dinamismo € situ- como tal, ndo pode perdurar surtindo seus efeitos negati-
acdo inerente ao caso, tendo de fato as relagdes de direitwos para quem tem a legitima expectativa de um servigo
aerondutico evoluido intensamente na histéria moderna. Ode qualidade.
grau de tecnologia e seguranca alcangados, ndo obstante a Alie-se ao fato de que o servico de transporte aéreo
recente questdo dos desastres aéreos, ndo mais se coadé-caro e de resultado, ndo podendo, pois, ser mantido da
na com um limite permissivo que em muito destoa das forma em que se encontra.
exigéncias da populacgéo brasileira. O objetivo deste trabalho €, portanto, fornecer sub-
A principio, o estudo do tema levaria a crer que o sidios fundamentais para que o aplicador do direito possa
CBA, por se tratar de uma codificacdo supostamente maisdesempenhar seu papel em prol da sociedade, interferindo
especifica, deveria prevalecer sobre as demais, fazendadiretamente na realidade para promo¢do de uma maior
com que ao transportaddosse permitido incondicional-  qualidade do servico prestado.
mente o atraso injustificavel até o limite de 4 horas. Contudo, ndo se esta aqui a tentar estabelecer a in-
Por sua vez, o CC e o CDC, modernos e atuais, tolerancia ao atraso aéreo, ou muito menos incentivar a
atuam de forma a compelir 0 abuso perante 0 passageiropuni¢cdo as empresas aéreas através de multas ou proces-
consumidarO CC, com base nos novos ditames do direi- sos judiciais para cada atraso. O que se objetiva é trazer a
to obrigacional, imp&e que o transportador deve estar realidade o fato de que uma lei erigida a luz de principios
adstrito aos termos do bilhete contratado, sob pena deque hoje se revelam injustos e ilegais, ndo deve prevalecer
responsabilizagcdo pelas respectivas perdas e danos; J4 no ambito da sociedade brasileira.
CDC, disp0be sobre a eficiéncia e seguranca dos servi¢os Desta forma, temos como imperiosa a reformulacao
publicos. do entendimento acerca do atraso aéreo em prol da
Verificada a existéncia de normas contraditérias prevaléncia das normas insculpidas no CC e CDC em face
versando sobre o0 mesmo tema e com mesmo ambito deda regra permissiva do CBA, como Unico meio de promo-
validade, nasce o fendmenoAfainomia de Normas, de-  ver o bem da sociedade em geral.
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